


Guide du bénévole



Le mot du coordinateur

“Quel bonheur de savoir que nous allons de nouveau nous retrouver cet été pour la troisième édition du Mille. La thématique 2024 illustre ce que
nous avons réussi à réaliser collectivement depuis la genèse de ce projet, à savoir « apprendre à faire ensemble ». A la fois une forme

d’aboutissement et dans le même temps la conscience que cet apprentissage sera continu… Comme on le dit souvent, on apprend en marchant !

Concrètement qu’est-ce qui vous attend cette année ? On garde la même recette et on y met un peu plus de tout… Plus d’animations, plus
d’activités, plus de décoration, plus de sourires… le projet continue de se développer alors ça implique forcément… Plus de bénévoles à nous

rejoindre !

Nous sommes conscients de l’engagement que cela représente et une fois de plus, toute l’équipe du Mille tient à vous remercier du fond du cœur
d’avoir permis à ce projet d’émerger. Nous espérons que vous serez à nouveau nombreuses et nombreux à intégrer les équipes cette année car

sans vous rien de tout ça ne serait possible. Sachez que nous avons à cœur de vous accueillir le mieux possible, d’être à votre écoute et de faire en
sorte que chacun trouve sa place pour vivre une expérience humaine, riche et singulière. Sentez vous libre de vous exprimer, de poser des

questions, de suggérer.

J’ai retenu de la précédente édition des mots d’une bénévole « qu’une famille était née ». Dans cette continuité, nous avons hâte de nous réunir et
d’accueillir nos nouveaux membres.

Mille Mercis pour votre engagement,
Pour l’équipe du Mille,

Simon”









L’équipe du Mille



Engagements, droits

Tu t’engages à mener à bien les missions qui te sont confiées, de façon sérieuse, dans le cadre des
horaires définis conjointement sur la base de tes disponibilités. 

Une absence ou un retard peuvent mettre le reste de l’équipe en difficulté, soyons solidaires ! 

Nous te demandons de faire preuve de respect envers toutes les personnes que tu vas rencontrer lors
de l’évènement. Les jugements liés aux opinions/croyances/convictions, les comportements

discriminants, harcelants, humiliants, violents et l’abus de pouvoir ne seront pas tolérés. 

Une attitude positive avec les membres de l’équipe et les visiteurs permettront à tous de vivre la
meilleure expérience possible au Mille. Sourires et bonne humeur sont de mise, et c’est franchement plus

chouette comme ça ! 

Les vôtres



L’association Le Mille s’engage à t’accueillir et te respecter sans discrimination. 

Tu seras considéré comme un membre de l’équipe à part entière, indispensable au fonctionnement de
l’évènement.

Durant toute la durée de ton activité bénévole, tu seras protégé par l’association grâce à une assurance adéquate.

Nous respecterons autant que possible les choix que tu as exprimé lors de ton inscription et prendrons le temps
de t’expliquer tes missions. 

Tu pourras bénéficier d’un espace bénévole sécurisé, de repas et boissons pour te restaurer pendant ton temps
de bénévolat.   

Tu auras un interlocuteur privilégié et disponible en amont et pendant l’événement, te permettant de poser des
questions, faire remonter d’éventuels problèmes.

Engagements, droits
Les nôtres



L’accueil des bénévoles s’effectue directement sur le site
du Mille. Il est important que vous annonciez votre arrivée
avant votre prise de poste, chaque jour. Dans la mesure du
possible, vous êtes attendus au plus tard 15 minutes avant

le début de votre service. 

Vous serez accueillis par Claire et/ou Marion. Elles sont
situées dans l’espace bénévole. Présentez vous à l’accueil

du festival, vous serez dirigé vers elles ! Ce sont vos
interlocutrices privilégiées pendant toute la durée de votre

bénévolat. N’hésitez pas à les solliciter en cas de besoin. 

Elles vous remettront : 
votre T-Shirt, votre pass bénévole
un pass véhicule à mettre sur votre pare-brise pour
vous identifier sur le parking si vous êtes en voiture.

Pour mieux vous expliquer vos missions, des temps
de briefings sont prévus : 

Le mercredi 21 août à 18h30
Le jeudi 22 août à 17h30
Les jours suivants en fonction des nouvelles
arrivées

Le temps du mercredi se déroule à la fin de la journée
de montage. Le briefing est prévu autour d’un apéritif

dinatoire, ce sera l’occasion de se rencontrer, de
vous préciser les missions sur les différents postes
et de vous donner des informations sur l’événement
(programme, protocole de lutte contre les violences

sexistes et sexuelles, etc).

Accueil des bénévoles



L’espace bénévole 
Un espace bénévole vous est entièrement dédié. Vous pourrez y laisser vos affaires en toute sécurité, vous y reposer si vous

le souhaitez. Cet espace sera également le lieu où vous pourrez prendre vos repas. Vous pourrez y trouver chaque jour le
planning, les créneaux de repas, le programme de la journée et les numéros de téléphone ressources. 

Le catering 
Vos tickets repas/boissons vous seront remis en main propre chaque jour par Claire ou Marion. 

Les repas fournis par l’association pour les bénévoles ne sont pas les mêmes que ceux proposés à la carte. L’équipe veillera à
proposer des plats correspondant aux éventuelles restrictions alimentaires de chacun (végétarien, sans porc, …)

La cuisine est réalisée par Le Soupson, et le service sera assuré par des bénévoles. 

Un créneau de trois heures vous ouvre le droit à une boisson. Deux créneaux vous donnent accès à un repas et une boisson.
L’association ne pourra pas fournir plus de deux boissons et deux repas par jour, en fonction du temps de présence quotidien

de chacun. 
Si vous assurez votre service sur un temps de repas, votre nourriture sera prise en charge par l’association

Espace bénévole et catering



Accès et stationnement
Nous vous invitons à utiliser au maximum les modes de déplacements doux comme le vélo ou la marche. En effet, le site

n'est pas prévu pour accueillir autant de véhicules et nous devons garantir un accès facile et rapide aux services de secours
si nécessaire. Merci donc de le prendre en compte lors de votre venue sur l'événement. 

L’accès est possible en transports en communs jusqu’en haut du chemin de Belle Isle, arrêt “Gouédic” : 
Ligne B et E, depuis la gare notamment
Lignes régulières au départ de communes de l’agglomération : 10, 20, 30, 70

Une fois arrivés en haut du chemin de Belle Isle, la descente nécessite : 
15 minutes à pied
moins de 5 minutes à vélo
moins de 2 minutes en voiture

 
Lors de votre arrivée sur le site, nous vous remettrons un pass véhicule. Placé sur votre pare-brise, il vous permettra de

descendre en voiture dans la vallée et de stationner sur le parking dédié en étant identifié comme bénévole de l'évènement.  



Les horaires de missions
Le site est ouvert au public du jeudi 22 août au
dimanche 25 août inclus. Voici les horaires
d’ouverture : 

Le jeudi, de 18h à 23h
Le vendredi, de 10h à 23h
Le samedi, de 10h à 01h
Le dimanche, de 10h à 21h

Les bénévoles démarrent une heure avant
l’ouverture pour mettre le site en place avant

l’arrivée du public, et terminent une heure après
l’ouverture pour assurer le rangement du lieu

après le départ des spectateurs.

Les créneaux de bénévolat sont les suivants : 
Pour le montage/démontage*, de 9h à 12h30 et de 14h
à 18h
Le jeudi entre 17h et 00h
Le vendredi entre 9h et 00h
Le samedi entre 9h et 02h
Le dimanche entre 9h et 22h

* Le montage a lieu du lundi 19 août au jeudi 22 août. Le
démontage démarre dès le dimanche soir et s’achève le

mardi 24 août. 

Votre planning sera établi en fonction des disponibilités
que vous aurez renseigné sur votre fiche d’inscription.

Plus vous êtes précis, plus le planning est adapté !



Les missions
Montage / Démontage 

Tu seras sollicité avant et/ou après l'événement pour mettre en
place le site : barrières, décorations, village, etc… et tout démonter à

la fin du week-end ! 
! Attention, ce poste nécessite une capacité à porter des charges

lourdes !

Accueil
Ici, tes missions seront d’accueillir le public et donner des

informations sur l’association, l’évènement, le programme de la
journée, les lieux ressources. Tu seras la première personne à être
en contact avec les visiteurs, sourire et pédagogie sont de mise ! 

Prévention
Tu aimes être au contact du public, tu as des qualités d’empathie, tu

es sensible aux enjeux de prévention, cette mission est faite pour toi.
Après une formation de 3h dispensée par le Collectif Orange Bleue
(obligatoire), tu assureras les missions de sensibilisation de base
auprès du grand public (distribution de matériel de réduction des

risques, échanges sur les risques en milieu festif, …).
! Attention, missions en soirée uniquement ! 

Buvette
Tu feras partie d’une équipe qui assure la prise de commande et le

service de boissons sur le site. Sur un espace dédié, tu veilleras au bon
fonctionnement de ton stand (plonge, rangement, réassort, propreté du

bar, …). Tu es en permanence au contact des visiteurs, sourire et
efficacité sont indispensables. 

! Attention, position debout prolongée et rythme parfois intense sur
cette mission !

Restauration
Comme pour la buvette, tu intégreras une équipe qui gère la vente de

nourriture sur un stand dédié. Prise de commande, préparation, service
et bonne tenue du stand sont tes principales missions. Une expérience

dans la restauration est un plus ! 
! Attention, position debout prolongée et rythme parfois intense sur

cette mission !

Catering bénévoles et artistes
Tu seras chargé de la préparation de l’espace de restauration dédiée
aux bénévoles et aux artistes, du service et du nettoyage du lieu, et

franchement, ils le méritent ! 



Les missions
Running

Tu as le permis, tu aimes être au plus près des artistes, c’est cette
mission qu’il te faut. Tu devras t’adapter aux horaires de passage des
artistes et à leurs besoins. Tu seras chargé d’assurer leur transport

(gare, hôtel, venue sur site), de les orienter sur le site et de veiller à ce
qu’ils aient tout ce dont ils ont besoin pendant l’évènement. 

Cette mission est aussi prévue pour la navette transportant les
personnes en situation de handicap ou à mobilité réduite ! 

Surveillance (2h/jour)
Soutenu par un agent de sécurité, ce poste consiste à surveiller

l’accès principal de la vallée. Il te faudra être à l’écoute, capable de
poser un cadre pour sécuriser le site, être attentif et vigilant pour que
l’évènement se passe au mieux et que chacun se sente en sécurité. 

Brigade verte (3h/jour)
Ce poste est essentiel pour le Mille ! Tu es sensible à la cause

environnementale et tu es capable de repérer le moindre mégot au
sol, tu es la personne idéale ! Sous la responsabilité et avec le soutien
d’Emilie, tu seras chargé de la propreté du site : ramassage et tri des

déchets, sensibilisation auprès du public. 

Toilettes sèches
Le projet du Mille est ancré dans la dimension de développement

durable. Parmi les actions mises en œuvre : la mise à disposition de
toilettes sèches pour les visiteurs. Cela va de soi, elles doivent être

entretenues (vider les bacs, nettoyer les cabines, assurer le réassort).
Avec le soutien d’Emilie, tu participeras à donner aux visiteurs la
meilleure expérience de l'événement, jusque dans les toilettes ! 

! Attention, ce poste nécessite une capacité à porter des charges
parfois lourdes !

Safe Walker (missions le soir uniquement)
Après une belle journée/soirée au Mille, chacun rentre chez soi… en

toute sécurité ! Grâce à toi, les visiteurs qui le souhaitent pourront se
faire raccompagner jusqu’au croisement entre le Chemin de Belle Isle et

de la rue de Gouédic. 

Animations jeunesse
Tu aimes les enfants, les activités, tu es pédagogue et bienveillant ?

C’est là qu’il faut être ! Aux côtés de Maxime, tu auras en charge l’accueil
et l’information des groupes d’enfants qui viendront sur l’évènement, et
tu pourras être sollicité pour soutenir le bon déroulement des activités.



Mille mercis 
Merci d’avoir pris le temps de lire ce guide !

Nous espérons qu’il vous apporte les informations nécessaires pour envisager au mieux votre inscription
et préparer votre venue sur l’événement. 

Si vous avez des questions, n’hésitez pas à contacter Claire

Par mail à l’adresse benevole@le-mille.org

Par téléphone au 06.31.04.35.79

A très bientôt, 
L’équipe du Mille


